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A szavatossag ala es6 termékek: Art Select, Designflooring Looselay, Designflooring Looselay
Longboard, Heritage, Kaleidoscope, Korlok, Michelangelo, Monet, Opus, Opus Enhance, Rubens,
Rubens Rigid Core, Solid Colours 2,5 mm, Solid Colours 3,0 mm, Van Gogh és Van Gogh Rigid Core,
Versilay.

Az alabb ismertetett feltételek és kizdrasok mellett a Designflooring (a tovabbiakban ,a Vallalat”)
szavatolja, hogy a felsorolt termékek nem kopnak ki és gyartasi hibatél mentesek maradnak a
vasarlds eredeti ddtumatdl kezdve az aldbbi tdblazatban szerepl6 id6tartamig és alkalmazdsokban;

Termék Haztartasi Kereskedelmi Ipari, alacsony

P fmiile e Zanl

Art Select 30 év 20 év 20 év

Designflooring Looselay 30 év 15 év 15 év

Designflooring Looselay Longboard | 30 év 15 év 15 év

Heritage 30 év 15 év 15 év

Kaleidoscope 30 év Termékcsalad Termékcsalad

Korlok** 30 év 15 év n/a

Michelangelo 30 év 15 év 15 év

Monet 30 év 20 év 20 év

Opus 30 év 15 év 15 év

Opus Enhance 30 év 15 év 15 év

Rubens* 30 év 10 év n/a

Rubens Rigid Core** 30 év 10 év n/a

Solid Colours 2,5 mm 30 év 15 év 15 év

Solid Colours 3,0 mm 30 év 20 év 20 év

Van Gogh 30 év 15 év 15 év

Van Gogh Rigid Core** 30 év 15 év n/a

Versilay*** Elettartam 20 év n/a

*ez a termék nem alkalmas alacsony igénybevétel melletti ipari hasznalatra (az MSZ EN ISO 10874
szerint)

**Az MSZ EN 16511 szerint gyartott termékek nem alkalmasak alacsony igénybevétel melletti ipari
hasznalatra (az MSZ EN ISO 10874 szerint)

***a szavatossag csak a gyartasi hibakra vonatkozik

Kelt: 2020. oktdber

1.



Meghatarozasok:

1.

Definicié szerint a , kikopas” azt jelenti, hogy a véddréteg eltavolitdsa miatt mintazat és az
egységes szin lekopik a termékrdl.

Az ,Elettartam” a meghatarozas szerint 30 évet jelent.

,Kereskedelmi” alkalmazds a nyilvanos vagy kereskedelmi haszndlatu terileteket jelenti. Az
Llpari, alacsony igénybevétel” az alacsony igénybevétel melletti ipari felhaszndlast jelenti (az 1ISO
10874 besorolasi elvei szerint).

A ,Haztartasi” jelentése a meghatdrozas szerint magancélu lakdingatlanban valé alkalmazas.

Feltételek - A szavatossag az aldbbi feltételek teljesitése esetében érvényesithetd:

1

A termék a Vallalat - a beépités id6pontjaban hatalyos - lerakasi utasitasai és a nemzeti eljarasi
szabalyok szerint lett lerakva, a megfelel6 anyagok felhasznaldsaval.

A padldalapot a beépités id6pontjdban hatdlyos épitési szabvanyok szerint készitették, és
megfelel6 ragasztdanyagokat hasznaltak.

A felhasznalt termék az adott helyiségnek megfelel6 besorolasu (az 1SO10874 szabvany szerint).
A padld karbantartasat a Vallalat tisztitasi és karbantartasi utasitasai szerint végezték.

Megfelel 1abtorl6t helyezek ki minden kiils6é bejarathoz, hogy kizérjak a dérzshatasu anyagok,
példaul a homokszemcsék behordasat. VédGeszkoz (pl. filclap vagy gorgd) lett felszerelve a
butorok Idbara a karmegel6zés érdekében. A termék normal igénybevételnek volt kitéve.

Klikk rendszeril termékek esetében az ajanlott minimalis taguldsi hézagot kell kihagyni minden
rogzitett elem koril, beleértve a falakat és a cs6vezetékeket. A padldkat emellett teljes
mértékben Uszé kialakitassal kell lerakni, azaz semmilyen eszkdz/elem/szerelvény nem

rogzithetd véglegesen a padldra vagy a padldn keresztiil.

Kivételek - Az alabbi kivételek vonatkoznak a termékszavatossagra:

1.
2.

Helytelen vagy a szabalyoknak nem megfeleld lerakas.

Barmely szdndékos vagy véletlen karokozas (tliz- vagy vizkar, Utés, leejtett targy, a padlon
athuzott targy, stb.).

Barmely nyilvdnvald gyartasi hiba, melyr6l nem értesitik a Vallalatot a lerakast kovetd 6
hdnapon belil.

Az elégtelen karbantartds miatt karosodott termék, valamint a felllet fényének és texturdjanak
csokkenése a normal kopas és elhasznaldédas miatt.

A padldalap elégtelen vagy hibas el6készitése. Ebbe beletartozik az az eset is, amikor a
padldalap maradék nedvessége meghaladja a vonatkozd orszagos elGirdasokban megengedett
értéket.

SzennyezGdés, magas h6mérséklet, vagasok, karcok/koptatas és/vagy egyéb helytelen hasznalat
miatt bekovetkezd kdrosodasok.

Lokalis ,forré pontok/h6zarvanyok” miatt bekdvetkezd kar padlofiités haszndlata esetén.
Gumirozott alju sz6nyegek vagy mas olyan targyak okozta kar, amelyek akaddlyozzak a levegé

szabad keringését.

Kelt: 2020. oktéber

1.



8. Nem képzett szakember altal elvégzett mddositasok, atalakitdsok vagy javitasok.
Karcoldédasok és kopds okozta karok: pl. védéréteg nélkili gorgdk, butorlabak, magas- vagy
tlsarku cipé.

10. Kilsé tényez6k, tobbek kozoétt a nap, sz6nyegek, magas hémérséklet, viz (beleértve a
vizszivargast és a padldalapban maradt vizet), hé és hidrosztatikus nyomas okozta kar vagy
fakulas.

11. Klikk rendszer(i termékek esetében a klikk mechanizmus sériilése vagy az ezzel kapcsolatos karok.

Fontos tudnivalok

A jelen szavatossag nem garantdlja a termék egy adott célra valé alkalmassagat. A

felhaszndld vagy a felhaszndld megbizottja koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a termék alkalmas a
tervezett hasznalatra.

El6fordulhat, hogy a lerakas el6tt biztositott mintak egy masik gyartasi tételb6l szarmaztak. A lerakott
termék drnyalata, szinezése és texturaja eltérd lehet. Ez a szavatossag kizardlag a termékre
vonatkozik.

Jotallasi igények

1. Minden jétallasi igényt a kar észlelésekor, irdsban kell benyujtani a Vallalatnak.

2. A Villalat informaciokat fog kérni a karigénnyel kapcsolatban, beleértve a szamla masolatdt, a
termék adatait, a lerakasra/padldalapra vonatkozé informacidkat, fényképeket és a
karjelentést. (A Vallalat termékmintat fog kérni, ezt azonban semmilyen kortilmények kozott
nem szabad a lerakott padlébdl eltavolitani a Vallalattal kotott el6zetes megallapodas nélkiil.)

3. A karigény benyujtdsat kovet6en a Vallalat donthet a lerakott padlé atvizsgalasardl.
Amennyiben a terméket hibdsnak talaljak, a Vallalat mintat fog kérni az érintett termékbdl. A
Vallalat ezt kévet6en dijmentesen kicseréli az érintett terméket egy azonos vagy hasonld
termékre (amennyiben az rendelkezésre all).

4. A Villalat megtéritheti a felszedés és az ismételt lerakds aranyos munkadijat. A munkamegbizds
kiaddsa el6tt minden koltségrél meg kell dllapodni a Vallalattal. Minden elismert termékhibaval
kapcsolatos munkadij megtéritésének felsé hatara a lerakastdl eltelt id6t6l fligg.

5. Amennyiben bebizonyosodik, hogy a cserére szorulé termék mar nem elérhet6, a Vallalat
fenntartja a jogot, hogy azt azonos érték(i és megegyezd mszaki tulajdonsagokkal rendelkezé
termékre cserélje.

6. A jotdllasi id6szak a termék els6 vasarlasaval veszi kezdetét. A jotdllasi igény elfogadasa esetén
az eredeti szavatossag egyenlegét fogjak alkalmazni.

7. A Villalat nem fogad el semmilyen kdzvetlen, kdzvetett, specialis vagy jarulékos veszteséget,
visszaélés vagy a rendeltetési céltdl eltéré haszndlat miatt kovetkeztek be, illetve ezekért nem
vallal felel6sséget.

8. A Vallalat csakis abban az esetben fogad be karigényt, ha a terméket kozvetlenil a Vallalaton
keresztil, vagy annak egyik kiskereskedelmi partnerén keresztiil vasaroltdk meg. Részletesebb
ismertetést a Vallalat weboldalan taldl.
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A jelen szavatossag a gyartd altal dnként vallalt szavatossag, amely tébbletjogokat biztosit Onnek, és
nem befolydsolja a torvény altal biztositott jogait. Jogvita estén az angol torvények kerilnek

alkalmazasra.
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